




NRs e NR-1 (GRO/PGR)
Conformidade e prevenção: por que mapear riscos psicossociais

NRs = Normas Regulamentadoras do MTE que orientam requisitos de Saúde 
e Segurança no Trabalho.

NR-1: disposições gerais + Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), 
com inventário de riscos e plano de ação (PGR).

Atualização: riscos psicossociais incluídos no GRO (ex.: estresse, assédio, 
sobrecarga) — base para a pesquisa.

Como o DP pode apoiar:

incentivar participação e esclarecer sigilo/anônimo

alinhamento de comunicação com chefias e equipes

apoiar devolutivas e planos de ação por secretaria

acompanhar encaminhamentos e ações preventivas

Foco do GRO
Identificar, avaliar e gerenciar fatores 
do trabalho que impactam saúde, 
bem‑estar e segurança.

Ciclo: diagnóstico → ação

Pesquisa

Grupos de escuta

Devolutiva

Planos de ação

Acompanhamento
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Dimensões avaliadas (COPSOQ III)
Fatores psicossociais do trabalho + indicadores de saúde

⏱ Carga de trabalho
❤

Exigências emocionais 🧠 Exigências cognitivas

🤝 Suporte social 🧭 Autonomia 💬 Feedback

🔒 Insegurança no trabalho ⭐ Qualidade da liderança ⚖ Equilíbrio trabalho‑vida

Indicadores de saúde (autorreferidos) 🔥 Burnout ⚡ Estresse
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