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Aos vinte e dois dias de maio do ano de dois mil e vinte e quatro, a Comissão Eleitoral reuniu-se 
virtualmente através do aplicativo Zoom Meetings, junto a empresa Direta Sistemas, o técnico que 

desenvolveu o site e aplicativo do Sindiserv, e a equipe de apoio da Comissão. Pela Comissão 

Eleitoral se fizeram presentes a presidente Helena Regina Susin, Júlio César Arrue dos Santos, 

Cristiane Beltrame Padilha, além da assessora da Comissão Alice Flores, assessora de comunicação 

Daniela Fagundes, o representante da chapa 1 para essa reunião, o advogado Welynton Noroefé, o 

representante pela chapa 2 Cristiano Cardoso, representante da Direta Sistemas o senhor Rafael Assis, 

técnico Giovani Zaffari, que desenvolveu o site e aplicativo usados pela entidade. Após as 

apresentações, conferido o quórum da comissão, deu-se início ao relato das dificuldades encontradas 

na tentativa de simulação da futura eleição da diretoria do Sindiserv. A presidente Helena destacou 

que é necessário debater e encontrar alternativas, para que o processo seja seguro e com toda lisura 

necessária. Rafael relatou as providências tomadas e a atualização de segurança que a play store faz 

periodicamente, o que agora está resolvido. Que a validação do CPF e senha é mais seguro, 

recomendado, e que há também outras formas, utilizando-se de outros dados pessoais. Para essa 

situação houve diversos questionamentos, uma vez que é consenso a importância de que tudo ocorra 

da melhor forma. A presidente destacou que os associados votantes já foram orientados em diversas 

oportunidades a conferir sua senha e atualizá-la, caso seja necessário. Após o debate de questões de 

toda ordem, deu-se andamento a seguinte sequência de providências: 1) a Direta sistemas verificará 

os casos relatados de não acesso ou problemas operacionais, se utilizará do detalhamento apresentado 

pelo Giovani Zaffari e ofertará à Comissão Eleitoral, representantes agregados para esta operação (Dr. 

Welynton Noroefé pela chapa 1 e Cristiano Cardoso pela chapa 2), nova simulação para o dia vinte e 

três, quinta-feira; 2) efetivada a simulação a contento, esta será estendida aos delegados sindicais, 

para que vivenciem o processo e auxiliem na orientação nos locais de trabalho; 3) até o dia 2 de junho 

será possível atualizar as senhas, esse alerta será reforçado aos servidores e também é tarefa das 

chapas contribuírem na divulgação desta providência; 4) para ampliar as possibilidades de 

participação, será disponibilizado o uso de totem virtual, ou seja, o servidor com dificuldade de acesso 

contata o Sindiserv, que lhe exigirá identificação, e será remetido uma autorização para acessar e 

votar, num processo caso a caso, para que a todos seja garantido o direito a participar da eleição. 5) 

um técnico da Direta estará presencialmente acompanhando os dias 03 e 04 de junho, para resolver 

qualquer situação que esse processo de refinamento não tenha identificado. 6) Foi destacado pela 

presidência que no dia da eleição presencial se houver fila muito grande nos minutos finais será 

avaliado o tamanho da fila e se precisar será fornecido senha para quem chegar até 18:30. Destaca-se 

que a presença das chapas junto à reunião, de modo a estarem devidamente esclarecidos e informados, 

demonstra a preocupação com o adequado processo democrático em curso. Todas as providências 

necessárias à operacionalização destas etapas de trabalho serão encaminhadas. Nada mais a constar, 
encerro a presente ata que é assinada pelos presentes. Cópia desta Ata será publicada na página 

do Sindiserv na internet, no link Eleições 2025/2028. 


